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Allergie gegen Kooperationen -
eine Berufskrankheit von Arzten?

Yon HeLymurn C. ROIDER
EE
rzle gellen immer noch als tiber-
zeugle Finzelkdampfer, die nichl
wirklich gerne miteinander koope-
rieren. Schon mancher Berater ist mil sei-
nen klugen Ideen fiir Arztekooperationen

erst einmal auf harindckiges Desinleresse
gestofien. Sind Arzte in Sachen Kooperati-
on mit Kollegen also unbelehrbar? Das isl
nur ein kleiner Teil der Wahrheil. Es gibt
nimlich auch ganz andere, spannende Enl-
wicklungen: Da werden etwa Arzlegenos-

Folo: privat

senschaften zu aulgewecklen
Dienstleistungsunternehmen
—und die Arzle machen aktiv
mit! Oder es bilden sich regio-
nale Netze, Kollegen kommen
mileinander ins Gespriach, man
falt Vertrauen — mit kleinen

Helmuth C. Roider ist geschéfts-
filhrender Gesellschafter von M + R -
Praxis-Marketing in Obertraubling
bei Regensburg. Er ist seit 30 Jahren
im Marketing und seit {iber 15 Jahren
mit mehreren Unternehmen im
Gesundheitsmarkt tatig. Genauso Projeklen, etwa einer gemeinsa-
lange beschéaftigt er sich mit Selbst- men [Gel-Liste, wird gestartet.
zahler-Angeboten in Arztpraxen. Damil isl eine wichtige Hiirde
Seine Website: www.vitamed.de genommen. Eine Frage bleibt
aber: Was macht Arziekoopera-

tionen dauerhaft erfolgreich?

Eine tragfihige Zusammenarbeil von Arz-
len, das zeigen viele Beispiele, ruhl auf vier
Siulen: ein gutes individuelles Praxisma-
nagement, Vertrauen unlereinander, ein
krealives Konzept — und ein Macher:

B Nur wer seine eigene Praxis gut organisiert
hat, wird iiberhaupl in der Lage sein, ei-
ne Kooperation aulzubauen. In einer
Gruppe sind die Anspriiche an
gul funktionierende Abliiufe un-
gleich hiher als in der Einzel-
praxis. Ganz wichlig isl da-
fiir eine konsequente
Fortbildung fir
die Arzthel-
ferinnen.
Machen

Sie aus lhren
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«Kooperationen
brauchen
einen Macher,
der andere auch
einmal mitzieht.”

HELMUTH C. ROIDER

Mitarbeilerinnen ein echtes Profi-Team,
das sich engagiert um Themen wie Praxis-
marketing, Selbstzahlermedizin, Qualitits-
management oder einen gul organisierien
Praxiseinkaul Kiimmert!

B Ohne Vertrauen geht gar nichts. Offene Ge-
spriche helfen dabei, die richtige Vertrau-
ensbasis zu schaffen. Partnern, die sich
gut verstehen, gelingl mehr. Sie begei-
stern Palienlen und vor allem das Personal
von neuen ldeen und Angeboten, elwa im
1GeL.-Segment. Die Chemie mub stimmen!

B Dann muB ein gutes Konzept her: Natiirlich
mul} die Kooperation finanzielle Vorleile
bringen. Was denn sonst? Ebenso selbst-
verstiandlich muB das Konzepl aber auch
hohen ethischen Anspriichen geniigen - es
muf} die medizinischen Angebole der Be-
leiligten verbessern helfen. Beide Aspekle
sind unerlédfBlich.

W Was jetzt noch fehlt, ist der Macher:
Jemand, der die Fiden zieht, der organi-
sierl und kommuniziert. Jemand, der die
anderen mitzieht. Jemand, der mit dem
Banker ebenso Klarlext redet wie mit dem
Anwall oder dem Steuerberater. Jemand,
der Patienten begeisterl und neue Kollegen
gewinnt. Wenn man so einen Allrounder
—einen Praxis- oder Nelzwerk-Manager

— gelunden hat, kann eigentlich nicht mehr
viel schiefgehen...

Wenn diese Vorausset-
zungen erfilll sind,
machl es richlig SpaB,
beim Aufbau einer
Arztekooperation
beteiligt zu sein.
Denn der dau-
erhafte Erfolg
steht aul vier

absolul siche-

ren Siulen.
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